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Ab sofort können Bocholterinnen und Bocholter Termine für das Standesamt bequem
online buchen. Dafür wurde jetzt eine Buchungsplattform eingerichtet. Der neue Dienst
ergänzt die Onlineangebote auf der städtischen Internetseite.

Ob es um die Beurkundung einer Geburt, um die Anmeldung zur Eheschließung oder eine
Namensänderung geht: Wer einen Termin beim Bocholter Standesamt braucht, der kann
sich diesen ab sofort einfach und schnell online reservieren. Einzig der Termin zur
standesamtlichen Trauung selbst kann bisher nicht online gebucht werden.

Möglich macht die Onlinebuchung eine Plattform, die über die Seite des Standesamtes
unter www.bocholt.de/standesamt  erreichbar ist. Dort werden auch häufige Fragen zu
den Dienstleistungen des Standesamtes beantwortet. Durch die Automatisierung des
Buchungsprozesses sollen die Arbeitsabläufe in der Verwaltung - und letztendlich auch die
Zufriedenheit der Bürgerinnen und Bürger - gesteigert werden.

Die Terminbuchung ist dabei unabhängig von den Servicezeiten des Standesamtes
möglich. Die verwendete Buchungssoftware soll künftig auch für weitere Dienstleistungen
der Stadt Bocholt eingesetzt werden.

Feedback zur Terminbuchung

Auf der Seite des Standesamtes wurde außerdem ein Fragebogen zur Terminbuchung
hinterlegt. Die Ergebnisse der Befragung sollen helfen, den Bürgerservice in Bocholt weiter
zu verbessern.

 ZUR THEMENSEITE

Wie zufrieden sind Sie mit der Terminbuchung?
Zur Verbesserung unserer Servicequalität möchten wir Sie bitten, an unserer kurzen
Umfrage  teilzunehmen.

 ZUR UMFRAGE

Standesamt: Termine ab sofort online buchen

http://www.bocholt.de/standesamt
https://www.bocholt.de/standesamt
https://de.surveymonkey.com/r/terminbuchung
https://de.surveymonkey.com/r/terminbuchung
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Stefanie Ring
Standesamt

Öffentliche Ordnung

 E-Mail senden

 +49 2871 953-2144

Sabine Wißing
Standesamt

Öffentliche Ordnung

 E-Mail senden

 +49 2871 953-2143

Jennifer Rollfinke
Standesamt

Öffentliche Ordnung

 E-Mail senden

 +49 2871 953-2161

Julia Hungerhoff
Standesamt

Öffentliche Ordnung

 E-Mail senden

 +49 2871 953-2142

Thomas Purwin-Probst
Standesamt

Öffentliche Ordnung

 E-Mail senden

 +49 2871 953-2145

Kontakt

Leitung

Standesamt Bocholt

mailto:Stefanie.Ring@bocholt.de
tel:+49%202871%20953-2144
mailto:Sabine.Wissing@bocholt.de
tel:+49%202871%20953-2143
mailto:Jennifer.Rollfinke@bocholt.de
tel:+49%202871%20953-2161
mailto:Julia.Hungerhoff@bocholt.de
tel:+49%202871%20953-2142
mailto:Thomas.Purwin-Probst@bocholt.de
tel:+49%202871%20953-2145
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Schleusenwall 5
46395 Bocholt
E-Mail: standesamt(at)bocholt(dot)de 
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