Was ist Marke?

o Prof. Dr. Sebastian Zenker,
GBS i Copenhagen Business School



Kennen Sie diese Marke?
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Kennen Sie diese Marke?
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Aber das ist ja nicht der Grund warum wir...
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Das ist ja nicht der Grund warum wir...

Norgens
bater as in

Bokelt
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Marken
sind keine

Logos und
Slogans!
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Logos (und Slogans) sind nur Werkzeuge

einer Markenkommunikation

Norgens
bater as in

Bokelt

GBS



Marken sind viel mehr:

A brand is... “nothing more and nothing less
than the good name of something that’s on

offer to the public...”
(Anholt and Hildreth, 2005, p. 164)

GBS



Sie sind identitatsstiftend
und zeigen, wer wir sind...
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Wie
uns
andere
sehen




Markenwissen: Was wir und andere von uns wissen

“A brand is a network of
associations in the mind

of the consumers”

- Kevin Lane Keller
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Hierbei geht es NICHT um radikale Reduktion

Die “echte” Stadt/Region Markenkern

GBS i 13



Es geht NICHT darum...
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Es geht darum die Zutaten zu finden...

GBS
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Und die Frage:

Welche Themen und Starken stellen wir ins
,Schaufenster”?

GBS
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Die Aufgabe:

360-Grad-Analyse der
Stadtmarke Bocholt

AAAAAAAAAAAAAA



Der Status quo

AAAAAAAAAAAAAA



Spontane Assoziationen:
Was verbinden Menschen aus
Stadt und Region mit Bocholt?




Bewohnerinnen und Bewohner assoziieren ihre Stadt am
starksten mit Fahrrad und Aa/Aasee

Frage 05
Wenn Sie ganz allgemein an Bocholt denken: Was fallt lhnen da spontan ein?

Top 10 Nennungen

Fahrradfahren/Fahrradstadt N 29%
Aasee/Aa DN 25%

Heimatgefiihl/Heimatliebe/Heimatverbundenheit/Zuhause M 13%
Brauchtum/Traditionen (Karneval, Kirmes, St. Martinsumzug, Schitzenfest, Weihnachtsmarkt) N 13%
Kultur/Freizeitangebote (Musik, Kozerte, Open Air, Kino) N 12%
Einkaufen [N 11%
Naherholung/Naturpark/Naturpark Hohe Mark/Wélder, Wiesen und Griinflichen, Mosse [N 11%
Sportvereine (1. FC Bocholt, TuB, DAV) [ 10%
Grenzstadt/Ndhe zu den Niederlanden [ 9%
Arkaden [ 9%

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846)

Brandme
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Auch bei Menschen aus der Region sind Aa/Aasee und Fahrrad
die haufigsten Assoziationen mit Bocholt

Frage 05
Wenn Sie ganz allgemein an Bocholt denken: Was fallt lhnen da spontan ein?

Top 10 Nennungen

Aasee/Aa [N 27%
Fahrradfahren/Fahrradstadt [N 26%
Kultur/Freizeitangebote (Musik, Kozerte, Open Air, Kino) [ 15%
Finkaufen [ 12%
Heimatgefiihl/Heimatliebe/Heimatverbundenheit/Zuhause [ 12%
Brauchtum/Traditionen (Karneval, Kirmes, St. Martinsumzug, Schiitzenfest, Weihnachtsmarkt) [ 11%
Naherholung/Naturpark/Naturpark Hohe Mark/Walder, Wiesen und Griinflaichen, Mosse [ 11%
Sportvereine (1. FC Bocholt, TuB, DAV) [ 9%
Grenzstadt/N&he zu den Niederlanden [ 9%
schone Stadt [ 9%

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Umland (n=328)
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Wie ist die Einstellung der
Bocholter Bevolkerung
Zur eigenen Stadt?




Erste Befragungsergebnisse: Einstellung zur Stadt und
Attraktivitat Bocholts aus Sicht der Stadtbevolkerung

Frage 3a
Wenn Sie jetzt mal alles zusammennehmen: Wie ist lhre personliche Meinung und Einstellung

zu Bocholt?

Bocholt gefallt mir persoénlich sehr gut

Ich fuhle mich Bocholt sehr verbunden

Es gibt gute Griinde, in Bocholt zu wohnen und zu leben | / i
Bocholt ist einzigartig | l\
Ich wurde immer wieder nach Bocholt ziehen ! i i i i i N
Ich konnte mir vorstellen, einer guten Freundin oder einem | . . . . , , l
guten Freund Bocholt zum Leben zu empfehlen ! /
Bocholt finde ich als Stadt zum Leben sehr attraktiv N
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu" bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”

Brandme 3
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Wie ist die Einstellung zu Bocholt
bei Menschen aus der Region?




Einstellung zur Stadt und Attraktivitat Bocholts aus Sicht der
Menschen aus der Region

Frage 3a
Wenn Sie jetzt mal alles zusammennehmen: Wie ist lhre personliche Meinung und Einstellung
zu Bocholt?

Bocholt gefallt mir persénlich sehr gut | = i m
Es gibt gute Grunde, in Bocholt zu wohnen, i \

zu arbeiten und zu leben | : P
Bocholt ist einzigartig | i i i i./;/
Ich kdnnte mir grundsatzlich vorstellen, in Bocholt zu leben | \
und zu arbeiten | .\
I.
]
.,

Ich kdnnte mir vorstellen, einer guten Freundin oder einem
guten Freund Bocholt zum Leben und zum Arbeiten zu
empfehlen

Insgesamt finde ich Bocholt als Stadt zum
Leben und Arbeiten sehr attraktiv

T T 1
8 9 10
Basis: Bewohnerinnen und Bewohner der Region und aufSerhalb (n=328) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu" bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”
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Ausgehend von diesem erfreulichen Status quo:
Wie konnen Verbundenheit und
Strahlkraft weiter erhoht werden?

AAAAAAAAAAAAAA



Aufgabe der Markenanalyse:

Die zugkraftigsten Themen,
Inhalte und Bilder fur die
Kommunikation der Stadt

Bocholt finden




Input und Methodik

AAAAAAAAAAAAAA



Qualitative Forschung:
Identifizieren von Starken

> Im November 2023 wurden funf Marken-Camps durchgeftihrt - vier
vor Ort mit Expertinnen und Experten sowie engagierten
Bewohnerinnen und Bewohnern Bocholts, ein online Marken-Camp
mit jungen Menschen der Gen Z

Leitfragen waren:

> Welche Themenfelder machen Bocholt attraktiv und
lebenswert?

Was konkret macht Bocholt in diesen Bereichen attraktiv?

Was wulrden Sie einem/einer ortsfremden Bekannten zeigen,
um davon zu Uberzeugen, dass Bocholt eine attraktive Stadt ist?

Was wurden Sie einem/einer ortsfremden Bekannten erzahlen,
um davon zu Uberzeugen, dass Bocholt eine attraktive Stadt ist?

Welche Attribute passen am besten, um den Charakter von
Bocholt zu beschreiben?

> Welche Bocholt-Motive sind am starksten/attraktivsten?

> Daruber hinaus wurden systematisch relevante Studien/Unterlagen
gesichtet und ausgewertet

Brandme)’er
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Welches sind die
starksten Starken Bocholts?




Quantitative Forschung:
Onlinebefragung der Bevolkerung

> Auf Basis der qualitativen Vorarbeit wurde ein
maldgeschneiderter Fragebogen entwickelt und online gestellt

> Insgesamt haben sich in der Zeit zwischen dem 10. Januar
und 04. Februar 2.174 Menschen aus Stadt (n=1.846) und
Region (n=328) an der Befragung beteiligt

> Die 1.846 Befragten aus Bocholt verteilen sich nach Alter wie
folgt:

> Bis 25 ]Jahre:n=127

> 26 bis 45 Jahre: n = 699

> 46 bis 65 Jahre: n =815

> 66 Jahre und &lter: n = 205

> Um Reprasentativitat zu gewahrleisten, wurde die Stichprobe
nach Alter und Geschlecht gewichtet (entsprechend der
Anteile in Bocholt)

Brandme)’er
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Unsere Stadt.
Unsere Meinung.
Unser Gefiihl.

BOCHOLT!

Was macht unsere Stadt
attraktiv und lebenswert?

32



Maldgeblich fur die Identifizierung
der uberzeugendsten Starken ist die
Wahrnehmung der Bevolkerung




Fokus der Datenanalyse:

Nicht nur ermitteln, was mit
Bocholt assoziiert wird - sondern
was die Stadt attraktiv macht
(,,Markentreiber")




Zwei Kennzahlen zur Priorisierung der Themenfelder
(fur das ,,Schaufenster der Stadtmarke Bocholt")

Bewertung




Treiberanalyse
Stadtbevolkerung




Lage und Umland in beiden Dimensionen uiberdurchschnittlich

Durchschnittliche
Treiberwirkung

80 4 N @ Lage und Umland von Bocholt finde ich sehr
Bewertung gut
@ (1) Lage und Umland © Radfahren und Mobilitat in Bocholt finde ich
O sehr gut
Ea (2) Radfahren und Mobilitat © Wirtschaft, Jobs und Ausbildungsangebote von
Bocholt finde ich sehr gut
(i) Wb'_rlt;Chaft'JObTo“E‘d @ Das Stadtbild von Bocholt finde ich sehr gut
uspblidungsangepote
70 | g‘ s (5 ) Die Familienfreundlichkeit in Bocholt finde ich
4N (5) Familienfreundlichkeit g, . sehr gut
Durchschnt] ‘o o (4) Stadtbild @ Das soziale Angebot und Miteinander in
£ . , Bocholt finde ich sehr gut
. (7) Freizeit- und (6) Soziales Angebot o
, Kulturangebot\. und Miteinander ﬂ Eaz Fre;]zeltr-]und Kulturangebot von Bocholt
inde ich sehr gut
@ |(8) Shopping / Einkaufen © ich finde Shopping / Einkaufen in Bocholt sehr
. Treiberwirkung gut

0% 2% 4% 6% 8% 10%  12% 14% 16% 168% 20% 22%  24%

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Bocholt (n=1.846)
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Treiberanalyse
Menschen aus der Region




Nahezu deckungsgleiches Ergebnis bei Menschen aus der Region

Durchschnittliche
Treiberwirkung

80 4 N\ @ Lage und Umland von Bocholt finde ich sehr
Bewertung
gut
© Radfahren und Mobilitit in Bocholt finde ich
® (1) Lage und Umland sehr gut
o (2) Radfahren & . .
undiMobilitat © Wirtschaft, Jobs und Ausbildungsangebote von
(3) Wirtschaft, Jobs und Bocholt finde ich sehr gut
@ Ausbildungsangebote @ Die Familienfreundlichkeit in Bocholt finde ich
sehr gut
7.0 Durcﬁnitﬂ. /. t(S) Stadtbild ° . . :
Bewertung_| ) b ait- und © Das Stadtbild von Bocholt finde ich sehr gut
Kulturangebot (6) Shopping / @ ch finde Shopping / Einkaufen in Bocholt sehr
N Einkaufen ut
(4) Familien- g
65 | freundlichkeit | (8) Soziales Angebot @ Das Freizeit- und Kulturangebot von Bocholt
und Miteinander finde ich sehr gut
e Das soziale Angebot und Miteinander in
. Treiberwirkung Bocholt finde ich sehr gut

0% 2% 4% 6% 8% 10%  12% 14% 16% 168% 20% 22%  24%

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner aus der Region Bocholt (n=328)
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Zwischenfazit




Funf Themenfelder mit Giberdurchschnittlichen Werten bei
Menschen aus Stadt und Region:

Bewertung Treiberwirkung
tiberdurchschnittlich tiberdurchschnittlich

Lage und Umland Stadtbild

Radfahren und
Mobilitat

Soziales Angebot
und Miteinander

p
Wirtschaft, Jobs,

Ausbildungsangebote Lage und Umland




Konkretisierung
der Themenfelder

AAAAAAAAAAAAAA



Lage und Umland

Bewertung:
Beste Bewertung aller Themenfelder

Treiberwirkung:
Uberdurchschnittlich

Brandme)’er 13
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Nahe zu den Niederlanden bei Stadtbevolkerung am starksten
- Munsterland, Ruhrgebiet und Niederrhein ebenfalls wichtig

Frage 1.2
Was schatzen Sie an der Lage und am Umland von Bocholt?

An der Lage und Umland von Bocholt
finde ich sehr gut ...

die Nahe zu den Niederlanden i _;

die Lage im Munsterland

die Nahe zum Ruhrgebiet mit Essen,
Dortmund, Oberhausen etc.

T
T
die Nahe zum Niederrhein /l

die Nahe zum Rheinland mit | ; | | | | '
Metropolen wie Kéln und Dusseldorf ; ; ; ; ; /
|

die Nahe zu Munster

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu" bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”
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Mit der Nahe zu den Niederlanden punktet Bocholt in allen
Altersgruppen gleichermalien

Frage 1.2
Was schatzen Sie an der Lage und am Umland von Bocholt?

Bis 25 Jahre 26 bis 45 Jahre
An der Lage und Umland von Bocholt -m- 46 bis 65 Jahre -m- 66+ Jahre
finde ich sehr gut ...
die Nahe zu den Niederlanden | i i /!I
die Lage im Munsterland | i i i ; ; &
die Nahe zum Ruhrgebiet mit Essen, . .I
Dortmund, Oberhausen etc. : \
die Nahe zum Niederrhein ; L §
die Nahe zum Rheinland mit ! | | | | | ../ |
Metropolen wie Kéln und Dusseldorf ; ; ; ; : ”
die Nahe zu Munster L L
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Basis: Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt Bocholt (Bis 25 Jahre n=127; 26 bis 45 Jahre n=699; 46 bis 65 Jahre n=815; Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu" bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”

66+ Jahre n=205)
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Radfahren und Mobilitat

Bewertung:
Zweitbeste Bewertung aller Themenfelder

Treiberwirkung:
Knapp unterdurchschnittlich

Brandme)’er 16
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Mobilitat heiRt fur Bocholt vor allem Fahrrad fahren

Frage 1.6
Wenn Sie an Radfahren / Mobilitat denken - was schatzen Sie diesbezliglich an Bocholt?

Hinsichtlich Radfahren / Mobilitat in Bocholt
finde ich sehr gut ...

die kurzen Wege in der Stadt - dass man vieles zu Ful’ oder
mit dem Fahrrad erreichen kann

die starke Verbreitung des Fahrrads als Verkehrsmittel

, dass viele Kinder und Jugendliche mit dem Fahrrad zur
Schule fahren kdnnen

B

die Radwege im Umland

N

die Radwege im Stadtgebiet

den offentlichen Nahverkehr (Taxi, Busse und Anruf-

Sammeltaxis) I.
||

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

die Verkehrs- und Parksituation fur Autofahrer

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu" bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”

Brandme)’er 17
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Wirtschaft, Jobs und
Ausbildungsangebote

) Bewertung:
Uberdurchschnittlich

Treiberwirkung:
Unterdurchschnittlich




Bei Menschen aus Stadt und Region ganz vorne: Hochschule,
Familienunternehmen/Mittelstand und Industriepark

Frage 1.4
Wenn Sie an Wirtschaft, Jobs und Ausbildungsangebote denken - was schatzen Sie diesbeziglich an Bocholt?

-m-Bewohnerinnen Bocholt
Hinsichtlich Wirtschaft, Jobs und Ausbildungsangeboten

in Bocholt finde ich sehr gut ... -=-Bewohnerlnnen Region

die Vernetzung zwischen Hochschule und Wirtschaft |

|

, dass renommierte, in ganz Deutschland bekannte Unternehmen : : : i
ansassig sind | : ; : ; ; i/

||

die Westfalische Hochschule ll

die vielen ansassigen Familienunternehmen : ' l/l/ '

den Industriepark mit seinen Unternehmen ./.I

die Pragung durch mittelstandische Unternehmen )”.

, dass international erfolgreiche Unternehmen hier ihren Sitz haben | | | | ' ' ; ]
die beruflichen Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten ' ly '
die Sicherheit der Arbeitsplatze : ' ' M ' ' '
die Vereinbarkeit von Familie/Privatleben und Beruf : : : : : Tl\ : : : :
die Vernetzungsmoglichkeiten und Kooperationen in der Stadt ' ' ' H N : : :
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846), Region (n=328) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu" bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”
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Stadtbild

Bewertung:
(Knapp) unterdurchschnittlich

Treiberwirkung:
Hochste Treiberwirkung aller Themenfelder

Brandme
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Sehr positiv hewertet werden: StadtgrofRe, historischer
Stadtkern/Sehenswiurdigkeiten und Natur (Wald, Aasee)

Frage 1.7
Was schatzen Sie an Bocholts Stadtbild?

-m-Bewohnerlnnen Bocholt
An Bocholts Stadtbild

finde ich sehr gut ... -m-Bewohnerinnen Region

die GroRe/Uberschaubarkeit der Stadt, i.d. alles nah beieinander liegt ! ' ' : : : : /}I : '
den Stadtkern mit seinen historischen Gebduden und Platzen | N
die Sehenswiirdigkeiten (z.B. Historisches Rathaus, | . . . . . ..I . . !
St. Georg-Kirche) ! i i i i i /1 i i
die Waldflachen im Stadtgebiet | i i i i i T/l ; | |
die Sauberkeit der Stadt | i i i i i /l!\ i i i
die Gewasser im Stadtgebiet (2.B. Aa, Aasee) | i i i i i /I j/l i i i
die Grunflachen (Grunzuge, Parks, Gartenanlagen etc.) i i i i i i mN i i i
die markanten Gebaude mit auffalliger Architektur (z.B. Textilwerk, neue i i i i i i .I .I i i i i
Sparkasse, ku-baai) ! i ] ] ] AR i i ]
die Vielfalt der Stadtquartiere i i i i i /'(.I. i i i |
den baulichen Zustand von StralBen, Platzen, Gebduden etc. i i i i i u i O i i i i
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846), Region (n=328) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu" bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”
Brandmeyer 51
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Soziales Angebot
und Miteinander

Bewertung:
Unterdurchschnittlich

Treiberwirkung:
Uberdurchschnittlich




Sehr gut hewertete Facetten innerhalb dieses relevanten
Themenfeldes: Ehrenamt, Vereinswesen, ,,man kennt sich”

Frage 1.3
Wenn Sie an das soziale Angebot und Miteinander denken - was schatzen Sie diesbezuglich an Bocholt?

-m-Bewohnerinnen Bocholt
Am sozialen Angebot und Miteinander in Bocholt

finde ich sehr gut ... -m-Bewohnerinnen Region

die ehrenamtlich geleistete Arbeit E E E E E E E /l/l: E E
das Vereinswesen, in dem viele Menschen zusammenkommen E i i i i i i III i i i
, dass die Stadt nicht so grol3 und anonym ist und man sich hier kennt E E E E E E T‘ /I E E E
, dass man sich gegenseitig hilft (z.B. Nachbarschaftshilfe) E E E E E E 7;. E E E
die Angebote der Sozialdienste E E E E E E T/T E E E E
die Wohneinrichtungen und Betreuungsangebote fur Senioren E E E E E E /I/I E E E E
die gelebte Inklusion von Menschen mit Behinderung E E E E E ill E E E E
die medizinische Versorgung (Arzte, Krankenhaus usw.) E E E E E }I}I E E E E
die Kirchen und kirchlichen Einrichtungen mit ihren sozialen Angeboten E E E E E Ivl E E E E
die aktive Integration von Menschen verschiedener Kulturen und i i i i i N i i i i
Herkiinfte i ; ; ; ; ; : i : |
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846), Region (n=328) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu" bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”
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Familienfreundlichkeit

Bewertung:
Unterdurchschnittlich

Treiberwirkung:
Unterdurchschnittlich




Innerhalb des Themenfeldes “Familienfreundlichkeit” werden
Bocholts Schulen und Bildungsangehote am besten bewertet

Frage 1.5
Was schatzen Sie an der Familienfreundlichkeit Bocholts?

-m-Bewohnerinnen Bocholt
An Bocholts Angeboten fiir Familien

finde ich sehr gut ... -m-Bewohnerinnen Region
die weiterfihrenden Schulen LI
aul3erschulische Bildungsangebote wie z.B. die Musikschule i i i i i i !
Bocholt-Isselburg oder die Junge Uni | ] ] ] ] ] /
die Grundschulen ! . XI
die 6ffentlichen Spielplatze / Spielflichen N
die Sicherheit der Stadt (hinsichtlich Verkehr, Kriminalitat, : : : : .Il
Umwelt etc.) ! i i i : : / | :
die Freizeitmoglichkeiten fir Familien mit Kindern :Il/l
die Kinderbetreuung (Kitas, Tagesmutter/-vater etc.) [ |
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846), Region (n=328) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu” bis , 10=Stimme voll und ganz zu”
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Freizeit- und
Kulturangebot

Bewertung:
Unterdurchschnittlich

Treiberwirkung:
Unterdurchschnittlich




Beste Bewertungen innerhalb des Themenfeldes fur
Stadtfeste/Festivals, Outdooraktivitaten und Sport

Frage 1.1
Was schatzen Sie am Freizeit- und Kulturangebot in Bocholt?

-m-Bewohnerinnen Bocholt
An Bocholts Freizeit- und Kulturangebot

finde ich sehr gut ...
die Stadtfeste (z.B. Bocholter Kirmes, Historisches Stadtfest) [ |
die Méglichkeiten fir Outdooraktivitaten | ] ] ] ] i ,
die Sportvereine und Sportveranstaltungen I‘/
die Festivals (z.B. Aasee-Festival, Bocholter Open Air) ' ' ' ' ' ' y '

-m-Bewohnerinnen Region

/i
I

die Heimat-, Schutzen- und sonstigen Vereine | . . . . . l/
die Kneipen und Bars o

die Restaurants und Cafés | | | | | I/II

die Schwimm- und Freibader * \l

die Rock-/Pop- und Jazz-Konzerte ! i i i i //."‘./i
die klassischen Konzerte /II. |
das Theaterangebot | L
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846), Region (n=328) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu" bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”
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Shopping /
Einkaufen

Bewertung:
Niedrigste Bewertung aller Themenfelder

Treiberwirkung:
Knapp unterdurchschnittlich
(Region knapp uberdurchschnittlich)
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Einkaufen insgesamt zwar unterdurchschnittlich bewertet,
der Wochenmarkt ist jedoch ein echtes Aushangeschild

Frage 1.8
Wenn Sie an Shopping / Einkaufen denken - was schatzen Sie diesbezliglich an Bocholt?

-m-Bewohnerinnen Bocholt
Hinsichtlich Shopping / Einkaufen in Bocholt

finde ich sehr gut ... -m-Bewohnerinnen Region
den Wochenmarkt ll
die Versorgung mit Super- und Drogeriemarkten | |
die inhabergefUhrten Geschafte/Boutiquen l/.l/
die Shopping-Arkaden | l/ I'I
das Filialangebot Uberregionaler Handler/Modeketten l/ l/
das Einkaufserlebnis in der Innenstadt | l/ l
b /)
die Parkmaoglichkeiten in der Innenstadt l/ ]
den Neutor-Platz l ﬁ’
1 :o 220 3I,o 4io 5I,o 6I,O 7:o 8I,O 910 1 o 0
Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846), Region (n=328) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme tiberhaupt nicht zu" bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”
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Ein Blick auf die Strahlkraft konkreter Gegebenheiten:

Was wurden Bocholterinnen und
Bocholter ortsfremden Bekannten
zeigen, um sie von ihrer Stadt zu
uberzeugen?




Jede(r) zweite wurde auf die Bocholter Kirmes gehen -
es folgen Aa/Aasee, Hist. Rathaus/Marktplatz und Ravardi

Frage 4
Was wirden Sie Ilhren ortsfremden Bekannten zeigen oder mit ihnen unternehmen, um sie davon zu tber-
zeugen, dass Bocholt eine attraktive, lebenswerte Stadt ist? (1/2)

Top 15 Bewohnerinnen und Bewohner Bocholt

Die Bocholter Kirmes I 50%
Den Aasee NN 37%
Radtour / Spaziergang entlang der Aa NN 34%
Das Historische Rathaus NN 33%
Eis essen / Kaffee trinken auf dem Marktplatz IS 31%
Die Restaurants und Kneipen in der RavardistraBe IS 31%
Den Stadtwald NN 29%
Den Wochenmarkt N 26%
Eine Radtour in der Stadt NG 2 1%
Das Spal3- und Erlebnisbad Bahia NN 16%
Shopping in der Innenstadt NN 16%
Das Aasee-Festival NN 15%
Das kubaai (Kulturquartier Bocholter Aa und Industriestrale) [N 13%
Das Museum ,Textilwerk” I 12%
Ein Schutzenfest N 11%

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846) Maximal 5 Antworten pro Befragten
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Die Essenz auf Ebene der
Marken-Inhalte

AAAAAAAAAAAAAA



Der Kern der Stadtmarke Bocholt

Die positionierenden Starken der Marke im Uberblick

Die Niederlande vor der Tur

Bocholt hat eine einzigartige Lage an der Schnittstelle
von Minsterland, Ruhrgebiet und Niederrhein. Was
Menschen jeden Alters jedoch am meisten an Bocholts
Lage schatzen, ist die unmittelbare Ndhe zu den
Niederlanden.

Starker Wirtschafts-
und Hochschulstandort

Die innovative Westfélische Hochschule und die von
einem gesunden Mittelstand mit vielen Familien-
unternehmen gepragte Wirtschaft machen Bocholt zu
einem starken Standort mit attraktiven Jobperspektiven.
Sichtbares Zeichen von Bocholts Wirtschaftskraft ist dabei
der Industriepark.

Stadt mit starker Gemeinschaft

Fahrradfreundliche Stadt

Wie vielleicht keine andere Mittelstadt Deutschlands ist
Bocholt durch das Fahrrad geprdgt: Kurze Wege in der
Stadt, gute Fahrradwege und eine starke Verankerung in
der Bevolkerung - beginnend mit dem Schulweg per Fietse
- zeichnen die Fahrradstadt Bocholt aus.

Historie und Natur im Stadtbild

Am Stadtbild schatzt die Bevdlkerung besonders, dass
Bocholt ,,genau die richtige GroRe" hat. Weitere sehr
positiv bewertete Facetten sind die historischen
Gebdude/Platze wie das Historische Rathaus sowie die
Natur (Stadtwald, Aa/Aasee), die zugleich viel Raum
fir Outdooraktivitdten bietet.

Trotz einer GroRRe von iber 70.000 Einwohnern wird in Bocholt Gemeinschaft gelebt - hier ,kennt man sich”
und pflegt durch ein starkes Ehrenamt und zahlreiche (Sport-)Vereine das Miteinander in der Stadt. Wichtige
Kristallisationskerne der Gemeinschaft sind dabei auch die Bocholter Kirmes und der Wochenmarkt.

Die Uberschriften sind nicht als ,Slogans” zu verstehen!
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Marken-Gestalt:

Resonanzstarke Bilder und die richtige
Tonalitat fur eine wirkungsvolle
Kommunikation einsetzen




Welches sind die attraktivsten
Bocholt-Motive?




Historisches Rathaus, Aasee und Stadtwald erzeugen als
Bildmotive am meisten Resonanz

Frage 2
Wir wiurden gerne von lhnen wissen, welche aus lhrer Sicht die attraktivsten Bilder, Motive oder
Stadtansichten Bocholts sind. (1/4)

Historisches Bocholter

Aasee Stadtwald

Rathaus Kirmes

Bewohnerinnen und Bewohner
Bocholt

Bewohnerinnen und Bewohner
Region

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846), Region (n=328) Maximal 3 Antworten pro Befragten
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Weitere attraktive Bocholt-Ansichten: Wochenmarkt,
Ravardiviertel und Radfahren

Frage 2

Wir wiurden gerne von lhnen wissen, welche aus lhrer Sicht die attraktivsten Bilder, Motive oder
Stadtansichten Bocholts sind. (2/4)

.. Radfahren Luftbild
Wochenmarkt Ravardiviertel in Bocholt von Bocholt

Bewohnerinnen und Bewohner
Bocholt

Bewohnerinnen und Bewohner
Region

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846), Region (n=328) Maximal 3 Antworten pro Befragten
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Auch das Textilwerk liefert ein resonanzstarkes Bildmotiv

Frage 2
Wir wiurden gerne von lhnen wissen, welche aus lhrer Sicht die attraktivsten Bilder, Motive oder

Stadtansichten Bocholts sind. (3/4)

Textilwerk Bocholter WHiiﬁ:lﬁ;?ee 1. FC Bocholt
€ € Open Air am Hunting
Bocholt

Bewohnerinnen und Bewohner
Bocholt . 16%

Bewohnerinnen und Be%%%?gr: . 17% I 10% I 10% I 5%

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846), Region (n=328) Maximal 3 Antworten pro Befragten

68

Brandme)’er

MARKENBERATUNG




Als Bildmotive weniger resonanzstark: Arkaden und
Industriepark

Frage 2

Wir wirden gerne von lhnen wissen, welche aus lhrer Sicht die attraktivsten Bilder, Motive oder
Stadtansichten Bocholts sind. (4/4)

Kubaai Deutsch/ .
(Blick in die Niederlandisches s;ﬂigﬂ:‘f Industriepark
Zukunft) Suderwick

Bewohnerinnen und Be\évgphnoelg I 2% I 4% I 3% I 3%

Bewohnerinnen und Bewohner I 3%

Region I 5% I 6% | 2%

Basis: Bewohnerinnen und Bewohner Stadt Bocholt (n=1.846), Region (n=328) Maximal 3 Antworten pro Befragten
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Die Essenz auf Ebene der
Marken-Gestalt
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Die Gestalt der Stadtmarke Bocholt

Bildwelten und Tonalitat der Marke im Uberblick

Historischer Kern Natur im Stadtbild Lebendiges Bocholt Stadt-Kultur

R p—
i 2

Bildwelten:
: ) ey r‘ﬁ e ﬂ;
e 1 SR %
il
Wertecluster | Wertecluster |1

heimat- - i gemei.n-

Tonalitat: séhaftich
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Diese Ziel-Positionierung
systematisch vermittein
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Nicht die Vielfalt der Stadt
vermitteln, sondern ihre
uberzeugendsten Starken
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